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KAYTTOEHDOT

Paivitetty viimeksi 20.4.2026

Kayttamalla Hobbly-palvelua hyvaksyt nama kayttdehdot ("Kayttoehdot”) ja sitoudut
noudattamaan niita. Luethan nama Kayttoehdot huolellisesti ennen Hobbly-palvelun kayttoa.
Ethan kayta Hobbly-palvelua, mikali et hyvaksy naita Kayttoehtoja.

Naita Kayttoehtoja sovelletaan kaikkeen Hobbly-palvelun kayttoon. Lipunvalityspalvelun kautta
tehtaviin lippuostoihin sovelletaan naiden Kayttéehtojen lisaksi erillisia Lipunvalityksen ehtoja,
jotka ovat saatavilla Palvelussa.

1. Maaritelmat

”Hobbly” tai ”Palveluntarjoaja” tarkoittaa Hobbly Technologies Oy:ta (Y-tunnus 3503150-1),
kotipaikka Taipalsaari, osoite Liikialantie 13, 54920 Taipalsaari, Suomi.

”Hobbly-palvelu” tai ”Palvelu” tarkoittaa Hobbly-mobiilisovellusta, verkkosivustoa hobbly.app
ja muita niihin kytkeytyvia digitaalisia palveluita seka naiden kautta tarjottavia toiminnallisuuksia,
mukaan lukien Lipunvalityspalvelu.

’Kayttaja” tai ”sina” tarkoittaa Hobbly-palvelua kayttavaa luonnollista henkil6a.

”Yhteistyokumppani” tarkoittaa tapahtumajarjestajaa, seuraa, yritysta tai muuta tahoa, joka
tarjoaa tuotteita, palveluita, tapahtumia tai lippuja Palvelun kautta.

’Sisalto” tarkoittaa kaikkea Kayttajan Palveluun tuottamaa tai lataamaa materiaalia, kuten
teksteja, kuvia, videoita, kommentteja ja arvosteluita.

”Lipunvalityspalvelu” tarkoittaa Palvelun osaa, jonka kautta Kayttaja voi ostaa paasylippuja
Yhteistybkumppaneiden jarjestamiin tapahtumiin ja jonka yksityiskohtiin sovelletaan erillisia
Lipunvalityksen ehtoja.

”’Ostosopimus” tarkoittaa Kayttajan ja Yhteistydkumppanin valille syntyvaa sopimusta, kun
Kayttaja ostaa Yhteistydkumppanin tuotteen, palvelun tai lipun Palvelun kautta.
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2. Palvelun kuvaus

Hobbly on digitaalinen alusta, joka yhdistaa kayttajat, Yhteistybkumppanit seka tapahtumat,
aktiviteetit ja matkailuun liittyvat palvelut. Palvelun kautta Kayttajat voivat 16ytaa tapahtumia,
aktiviteetteja ja matkailusisaltoja, osallistua niihin, liittya yhteisoihin, ostaa lippuja seka
hyddyntaa muita Hobblyn tarjoamia toimintoja.

Hobbly toimii teknologian tarjoajana ja valittajana. YhteistyOkumppanit vastaavat itse
tarjoamiensa tuotteiden, palveluiden, tapahtumien ja lippujen sisallosta, toteutuksesta ja
laillisuudesta. Hobbly ei itse jarjesta tapahtumia eika ole sopimusosapuolena Kayttajan ja
Yhteisty0kumppanin valisessa Ostosopimuksessa, ellei toisin ilmoiteta.

Hobbly kehittaa Palvelua jatkuvasti ja pidattaa oikeuden lisata, muuttaa tai poistaa Palvelun
ominaisuuksia, toimintoja tai YhteistyOkumppaneita harkintansa mukaan.

3. Kayttajatili

3.1. Rekisteroityminen ja ikaraja

Palvelun taysimaarainen kaytto edellyttaa kayttajatilin luomista. Rekisterdityminen on maksuton.
Kayttajatilin voi luoda antamalla pyydetyt tiedot tai kayttamalla tuettua kolmannen osapuolen
kirjautumispalvelua.

Kayttajan on oltava vahintaan 13-vuotias. Mikali Kayttajan asuinmaan lainsaadanto edellyttaa
korkeampaa ikarajaa tietoyhteiskunnan palvelun kaytolle, sovelletaan kyseista korkeampaa
ikarajaa. Alaikainen Kayttaja tarvitsee huoltajan suostumuksen Palvelun kayttoon seka sitovien
oikeustoimien, kuten maksullisten ostojen, tekemiseen.

Kayttaja sitoutuu antamaan rekisteroitymisen yhteydessa totuudenmukaiset ja ajantasaiset
tiedot seka pitamaan ne ajan tasalla. Yhdella Kayttajalla voi olla vain yksi henkilokohtainen
kayttajatili, ellei Hobbly ole nimenomaisesti toisin sallinut.

3.2. Tilin turvallisuus

Kayttaja on vastuussa kayttajatilinsa kirjautumistietojen luottamuksellisuudesta ja kaikesta
kayttajatililla tapahtuvasta toiminnasta. Kayttajan tulee suojata kirjautumistietonsa
asianmukaisesti eika luovuttaa niita kolmansille osapuolille.

Kayttaja sitoutuu ilmoittamaan Hobblylle viipymatta, jos han epailee tilinsa luvatonta kayttoa tai
tietoturvaloukkausta. Hobbly ei vastaa vahingoista, jotka aiheutuvat Kayttajan laiminlyonnista
huolehtia tilinsa turvallisuudesta.
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3.3. Tilin sulkeminen

Kayttaja voi milloin tahansa sulkea tilinsa Palvelun asetuksista tai ottamalla yhteytta Hobblyn
asiakaspalveluun. Tilin sulkeminen on pysyva toimenpide, eika suljettua tilia tai siihen liittyvia
tietoja voida palauttaa, lukuun ottamatta tietoja, joiden sailyttdamiseen Hobbly on lain tai muun
oikeutetun intressin nojalla velvoitettu.

Tilin sulkemisen yhteydessa Kayttaja menettaa kaikki Palveluun kertyneet edut, saavutukset ja
Palvelun sisaiset oikeudet. Jo tehdyt Ostosopimukset pysyvat voimassa kunkin sopimuksen
omien ehtojen mukaisesti.

Hobbly voi sulkea tai rajoittaa Kayttajatilia, jos Kayttaja rikkoo naita Kayttoehtoja tai
sovellettavaa lainsaadantoa, taikka jos Kayttajan toiminta aiheuttaa vahinkoa Palvelulle, muille
Kayttajille, Yhteistyokumppaneille tai Hobblylle. Vakavissa rikkomuksissa tili voidaan sulkea
valittdmasti ilman ennakkovaroitusta.

4. Kayttajan vastuu ja kielletty toiminta

Kayttaja sitoutuu kayttamaan Palvelua naiden Kayttoehtojen, sovellettavan lainsaadannon seka
hyvan tavan mukaisesti. Kayttaja on yksin vastuussa kaikesta Palveluun liittyvasta
toiminnastaan.

Kayttaja ei saa Palvelua kayttaessaan:

« kayttaa Palvelua laittomaan, petolliseen tai hyvan tavan vastaiseen toimintaan;
* hairita, vahingoittaa tai ylikuormittaa Palvelua tai heikentaa muiden kayttgjien kokemusta;

+ kiertaa Palvelun teknisia suojauksia tai paasyrajoituksia taikka yrittaa takaisinmallintaa,
purkaa tai selvittaa Palvelun lahdekoodia;

« kayttaa botteja, skripteja tai muita automatisoituja jarjestelmia Palvelun tai sen tietojen
keraamiseen, manipulointiin tai muuhun hyddyntamiseen ilman Hobblyn kirjallista lupaa;

» luoda useita kayttajatileja ilman Hobblyn suostumusta tai luoda tilia toisen henkilon
tiedoilla;

* hairita, uhkailla, kiusata, syrjia tai levittaa vihapuhetta muita Kayttajia,
YhteistyOkumppaneita tai Hobblyn tyontekijoita kohtaan;

* loukata toisen henkilon yksityisyytta, immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia;

+ kayttaa Palvelua kaupallisiin tarkoituksiin ilman Hobblyn kirjallista lupaa;

« toimia tavalla, joka rikkoo kolmannen osapuolen palvelun ehtoja Hobblyn kustannuksella
tai vahingoittaa Hobblyn mainetta tai liiketoimintaa.

Kayttaja vastaa kaikesta vahingosta, joka syntyy naiden Kayttéehtojen tai lain vastaisesta
toiminnasta Palvelussa, ja sitoutuu vapauttamaan Hobblyn kolmansien osapuolten esittamista
vaatimuksista, jotka liittyvat Kayttajan toimintaan.
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5. Kayttijan sisiltd

5.1. Vastuu sisallosta

Kayttaja vastaa kaikesta Palveluun lataamastaan tai julkaisemastaan Sisallosta. Kayttaja
vakuuttaa, etta hanella on kaikki tarvittavat oikeudet julkaisemaansa Sisaltoon ja etta Sisalto ei
riko lakia, naita Kayttoehtoja eika loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia.

Kayttaja ei saa julkaista Sisaltoa, joka on lainvastaista, syrjivaa, hairitsevaa, seksuaalisesti
hyvaksikayttavaa, harhaanjohtavaa, kolmansien osapuolten oikeuksia loukkaavaa tai sisaltaa
henkilotietoja ilman oikeusperustaa. Lapsen seksuaalisen hyvaksikayton materiaalia tai muuta
vakavasti lainvastaista sisaltda ei missaan olosuhteissa saa ladata Palveluun.

5.2. Sisallon kayttooikeus

Julkaisemalla Sisaltdéa Palvelussa Kayttaja myontaa Hobblylle maailmanlaajuisen, rojaltivapaan,
siirrettavissa olevan ja alilisensoitavan oikeuden kayttaa, tallentaa, muokata, nayttaa, jakaa ja
valittda Sisaltdéa Palvelun tarjoamisen, yllapidon, kehittamisen ja markkinoinnin yhteydessa.

Kayttdoikeus paattyy kohtuullisessa ajassa siita, kun Kayttaja poistaa Sisallon tai sulkee tilinsa.
Kayttdoikeus voi kuitenkin jatkua silta osin kuin se on tarpeen Palvelun teknisen toiminnan,
varmuuskopioiden, muiden Kayttajien oikeuksien tai Hobblyn lakisaateisten velvoitteiden
tayttamiseksi.

5.3. Moderointi

Hobblylla on oikeus, mutta ei velvollisuutta, valvoa Palvelussa julkaistua Sisaltda ja Kayttajien
toimintaa. Hobbly voi harkintansa mukaan poistaa, piilottaa, rajoittaa tai muokata Sisaltda, joka
rikkoo naita Kayttoehtoja tai lakia, loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia tai on muuten
Palvelulle haitallista. Hobbly voi ilmoittaa viranomaisille lainvastaisesta sisallosta, kun laki sita
edellyttaa.

6. Maksut ja ostot

Osa Palvelun toiminnoista on maksullisia. Maksullisten tuotteiden ja palveluiden hinnat, mukaan
lukien mahdolliset palvelumaksut, ilmoitetaan selkeasti ennen ostotapahtuman vahvistamista.

Kayttaja tai mahdollinen asiakasorganisaatio maksaa tilauksensa Palvelussa tarjolla olevia
maksutapoja kayttaen. Hobbly voi peria maksut Yhteistydbkumppanin puolesta.
Maksuvelvollisuus syntyy tilauksen tekohetkella. Hobbly kayttaa maksujen kasittelyssa
ulkopuolista maksupalveluntarjoajaa eika sailyta Kayttajan maksuvalineen tietoja itse.

Hobbly voi tarjota kampanjatarjouksia, krediitteja tai vastaavia etuja. Niiden myodntamisen,
kayttamisen ja voimassaolon ehdot maarittelee Hobbly, ja etuja saatetaan rajoittaa tiettyihin
kayttajiin, Yhteistybkumppaneihin tai ajankohtiin. Krediitteja ei voi vaihtaa rahaksi. Vaarinkayton
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tai vaarin perustein myonnettyjen etujen osalta Hobbly voi mitatdida ne ja laskuttaa niilla
suoritetut maksut Kayttajalta.

Peruutusoikeuteen ja virhevastuuseen sovelletaan pakottavaa kuluttajansuojalainsaadantoa.
Vapaa-ajan palveluihin, kuten tapahtumalippuihin, sovelletaan kuluttajansuojalain mukaisia
peruutusoikeuden rajoituksia, joista Kayttajalle ilmoitetaan ostoprosessin yhteydessa.

7. Lipunvalityspalvelu

Lipunvalityspalvelun kautta Kayttaja voi ostaa paasylippuja Yhteistybkumppanien jarjestamiin
tapahtumiin. Hobbly toimii lipunvalittdjana, ja Ostosopimus lipusta ja tapahtumasta syntyy
Kayttajan ja tapahtumajarjestajan valille. Tapahtumajarjestaja vastaa tapahtuman sisallosta,
toteutuksesta, peruutuksista ja muutoksista.

Lipunvalityspalvelun yksityiskohtiin — mukaan lukien lippujen toimitus, hinnoittelu,
palvelumaksut, peruutustilanteet, vaarinkaytosten ehkaisy ja jalleenmyyntirajoitukset —
sovelletaan naiden Kayttoehtojen lisaksi erillisia Lipunvalityksen ehtoja, jotka ovat saatavilla
Palvelussa ja tulevat erikseen hyvaksyttaviksi ostoprosessin yhteydessa. Mikali naiden
Kayttdehtojen ja Lipunvalityksen ehtojen valilla on ristiriita lipunvalitykseen liittyen, sovelletaan
Lipunvalityksen ehtoja.

8. Immateriaalioikeudet

Kaikki Palveluun liittyvat immateriaalioikeudet, mukaan lukien tekijanoikeudet, tavaramerkit,
mallioikeudet, liikesalaisuudet, lahdekoodi, tietokannat, kayttoliittymat, kuvat ja grafiikka, ovat
Hobblyn tai sen lisenssinantajien omaisuutta. Nama Kayttoehdot eivat siirra Kayttajalle mitaan
immateriaalioikeuksia.

Hobbly myontaa Kayttajalle rajoitetun, peruutettavissa olevan, ei-yksinomaisen, ei-
siirtokelpoisen ja ei-alilisensoitavan kayttdoikeuden Palveluun naiden Kayttéehtojen mukaisesti
ja henkilokohtaiseen kayttoon. Kayttaja ei saa ilman Hobblyn kirjallista lupaa kopioida, muokata,
levittaa, myyda, vuokrata, alilisensoida tai muutoin kaupallisesti hyodyntaa Palvelun sisaltda
taikka kayttaa Hobblyn tavaramerkkeja tai logoja.

9. Palvelun saatavuus ja muutokset

Palvelu tarjotaan "sellaisena kuin se on” ja "sellaisena kuin se on saatavilla”. Hobbly pyrkii
pitamaan Palvelun kaytettavissa keskeytyksetta mutta ei takaa, etta Palvelu toimii
virheettomasti tai keskeytyksetta. Palvelun saatavuus voi olla rajoitettua huolto- ja
paivitystoiden, teknisten hairididen tai Hobblyn vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevien
syiden vuoksi.
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Hobbly voi muuttaa, kehittaa, paivittaa, rajoittaa tai lopettaa Palvelun tai sen osan tarjoamisen.
Merkittavista muutoksista pyritaan ilmoittamaan Kayttgjille kohtuullisessa ajassa etukateen
Palvelun valityksella tai sahkopostitse. Jos Palvelun tarjoaminen lopetetaan kokonaan,
Kayttgjille ilmoitetaan tasta vahintaan 30 paivaa etukateen ja Kayttajalle tarjotaan mahdollisuus
ladata omat tietonsa.

10. Vastuunrajoitus

Hobbly ei vastaa Yhteistydkumppaneiden toiminnasta, tapahtumien sisallosta tai peruutuksista,
muiden Kayttgjien toimista, Kayttajan Sisallosta taikka kolmansien osapuolten tarjoamien
palveluiden tai linkkien sisallosta. Hobbly ei mydskaan vastaa Palvelun kaytosta aiheutuvista
valillisisté vahingoista, kuten tulon tai tietojen menetyksesta, mainehaitoista tai liiketoiminnan
keskeytymisesta.

Hobblyn kokonaisvastuu Kayttajalle Palvelun kaytosta aiheutuneista vahingoista on kaikissa
tilanteissa yhteensa enintaan se summa, jonka Kayttaja on maksanut Palvelusta vahinkoa
valittomasti edeltaneiden kolmen (3) kuukauden aikana, tai 100 euroa sen mukaan, kumpi on
suurempi.

Hobbly ei vastaa ylivoimaisen esteen (force majeure) aiheuttamista viivastyksista tai suorituksen
estymisesta. Ylivoimaisella esteella tarkoitetaan tapahtumaa, joka on Hobblyn
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella, kuten luonnonkatastrofit, laajat tietoliikennehairiot,
viranomaispaatokset, lakot tai aseellinen konflikti.

Nama vastuunrajoitukset ovat voimassa siina laajuudessa kuin sovellettava pakottava
lainsdadanto sen sallii. Mikaan naissa Kayttdehdoissa ei rajoita Kayttajan pakottavaan
kuluttajansuojalainsaadantoon perustuvia oikeuksia.

11. Tietosuoja

Hobbly kasittelee Kayttajan henkilotietoja sovellettavan tietosuojalainsaadannon, mukaan lukien
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) ja Suomen tietosuojalaki, mukaisesti. HenkilGtietojen
kasittelyn tarkoitukset, oikeusperusteet, sailytysajat seka Kayttajan oikeudet on kuvattu Hobblyn
tietosuojaselosteessa, joka on saatavilla Palvelussa.

Kayttajalla on oikeus hallita antamiaan suostumuksia, kuten markkinointisuostumuksia ja
evasteasetuksia, Palvelun asetuksista. Kayttajalla on oikeus tehda valitus
tietosuojaviranomaiselle, Suomessa tietosuojavaltuutetulle (tietosuoja.fi).
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12. Kayttoehtojen muuttaminen

Hobbly voi muuttaa naita Kayttdehtoja esimerkiksi lainsaadannon muutosten, Palvelun
kehittamisen tai uusien toimintojen vuoksi. Olennaisista muutoksista ilmoitetaan Kayttajalle
Palvelussa tai sahkopostitse kohtuullisessa ajassa ennen muutoksen voimaantuloa.

Jos Kayttaja ei hyvaksy muutoksia, hanella on oikeus lopettaa Palvelun kaytto ja sulkea tilinsa
ennen muutosten voimaantuloa. Palvelun kayton jatkaminen muutosten voimaantulon jalkeen
katsotaan muutettujen Kayttoehtojen hyvaksymiseksi. Vahaiset muutokset, jotka eivat heikenna
Kayttajan oikeuksia, voivat tulla voimaan ilman erillista ennakkoilmoitusta.

13. Sovellettava laki ja riidanratkaisu

Naihin Kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lukuun ottamatta lainvalintaa koskevia
saannoksia. Kuluttaja-Kayttajaan sovelletaan lisaksi hanen asuinvaltionsa pakottavia
kuluttajansuojasaannoksia siltd osin kuin ne tarjoavat Kayttajalle paremman suojan.

Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan Palveluun liittyvat erimielisyydet ensisijaisesti neuvotteluteitse.
Kayttajan tulee ottaa yhteyttd Hobblyn asiakaspalveluun kohdassa 14 mainituilla yhteystiedoilla.

Kuluttaja-Kayttajalla on oikeus saattaa riita kuluttajariitalautakunnan (kuluttajariita.fi)
kasiteltavaksi. Ennen asian viemista Kuluttajariitalautakuntaan Kayttajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan (kkv.fi/kuluttajaneuvonta). HenkilGtietojen kasittelya koskevat riidat voidaan
saattaa tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi.

Mikali riitaa ei saada ratkaistua sovinnollisesti, riidat ratkaistaan ensimmaisena asteena
Helsingin karajaoikeudessa. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus saattaa asia kasiteltavaksi
asuinvaltionsa toimivaltaisessa tuomioistuimessa.

14. Yhteystiedot

Hobbly Technologies Oy

Y-tunnus: 35031501

Osoite: Liikialantie 13, 54920 Taipalsaari, Suomi
Verkkosivusto: hobbly.app

Asiakaspalvelu ja yleiset kysymykset: support@hobbly.app
Tietosuoja ja henkilotietoasiat: privacy@hobbly.app

Reklamaatiot: support@hobbly.app
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15. Muut ehdot

15.1. Ehtojen kokonaisuus

Nama Kayttoehdot yhdessa Hobblyn tietosuojaselosteen ja mahdollisten erillisten
palvelukohtaisten ehtojen (kuten Lipunvalityksen ehdot) kanssa muodostavat osapuolten
valisen sopimuksen Palvelun kaytosta ja syrjayttavat aiemmat asiaa koskevat sopimukset.

15.2. Osittainen patemattomyys

Jos jokin naiden Kayttdéehtojen kohta todetaan patemattomaksi tai
taytantoonpanokelvottomaksi, muiden kohtien patevyys sailyy. Patematon kohta korvataan
lahinna vastaavalla lainmukaisella ehdolla.

15.3. Oikeuksien siirto

Hobblylla on oikeus siirtda naiden Kayttdehtojen mukaiset oikeutensa ja velvollisuutensa
kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle esimerkiksi yritysjarjestelyn yhteydessa. Kayttaja
ei saa siirtda naista Kayttdehdoista johtuvia oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan ilman Hobblyn
kirjallista suostumusta.

15.4. Luopuminen oikeuksista

Hobblyn pidattaytyminen jonkin oikeuden kayttamisesta ei tarkoita luopumista kyseisesta tai
muista oikeuksista.
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